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POSTA SEKTORUNE iLiSKiN YETKILENDIRME YONETMELIGi ESASLARI
HAKKINDA BiLGi NOTU

I GIRIS

Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (“Yonetmelik™), posta hizmeti verilebilmesi
ve / veya bunun i¢in gerekli altyapmm kurulup isletilebilmesine yonelik usul ve esaslari
diizenlemekte ve posta hizmeti vermek ve / veya bunun i¢cin gerekli altyapiyr kurup isletmek
isteyen sirketlerin yetkilendirilmesine yonelik usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (“Kurum”) tarafindan hazirlanan ve 8 Mart 2025 ve 32835
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“Degisiklik Yonetmeligi”) uyarinca,
Yonetmelik hiikiimlerinde degisiklige gidilmistir.

II. YONETMELIK’IN GENEL ESASLARI VE DEGISIKLIKLER
A. Platforma Bagh Posta Hizmeti

Degisiklik Yonetmeligi ile “platform” ve “platforma baglh posta hizmeti” kavramlari
Yonetmelik’e dahil edilmis ve bunlar asagidaki gibi tanimlanmiglardir:

(i) Platform: Mal veya hizmetlerin satildig1 veya satigina aracilik edildigi internet sitesi,
mobil site veya mobil uygulama gibi dijital ortam (4/1(t)); ve

(ii) Platforma Bagh Posta Hizmeti: Platformda satilan veya satigina aracilik edilen
irlinlerin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim siireclerinin platform
tarafindan veya platform adina planlandig, yiiriitiildiigii veya koordine edildigi posta
hizmeti (4/1(u)).

Madde 5/6 uyarinca, platforma bagli posta hizmetinde, (i) hizmetin platformun kendisi
tarafindan yiiriitiilmesi halinde, platformun kendisi, (ii) hizmetin platformdan ayr1 olarak
ticlincii bir taraf¢a sunulmasi halinde ise ilgili {igiincii tarafin yetkilendirilmesi gerekecektir.

Yonetmelik Gegici Madde 1 uyarinca, Degisiklik Yonetmeligi’nin yayimi tarihinden dnce
platforma bagli posta hizmeti kapsamina giren hizmetleri sunanlarm, 31 Aralik 2025 tarihine
kadar yetki belgesi almak iizere Kurum’a bagvuruda bulunmalar1 gerekmektedir.



@ etid

B. Yetkilendirmeye Dair Genel Esaslar

Yetkilendirme, yetki belgesi verilmesi yoluyla yapilir ve yetkilendirmeyi miiteakip, hizmet
saglayicisi sifat1 kazanilir (5/3). Hizmet saglayicisi, yetkilendirildigi cografi kapsamda posta
hizmeti verebilir ve / veya bunun i¢in gerekli altyapiy1 kurup isletebilir

Yetki belgesi almak i¢in Kurum’a basvuru yapan sirketlerde asagidaki sartlarin aranmasi
Ongorilmistiir:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

)

i)

(vii)

Sirket Tiirii Sarti: Anonim sirket, limited sirket veya sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirket statiisiinde olmasi (6/1(a));

Esas Sozlesme Sarti: Sirket Esas S6zlesmesinde “posta hizmeti verilmesi ve/veya
bunun i¢in gerekli altyapinin kurulup isletilmesi” ifadesine yer verilmis olmasi

(6/1(b));

Ortak ve Yoneticilere iliskin Adli Sicil Sart1: Ortaklar ve yoneticilerin belirli
su¢lardan hiikiim giymemis olmalar1 (6/1(c));

Asgari Odenmis Sermaye Sarti: Ulusal diizeyde posta hizmeti sunmak icin asgari
5.000.000 TL, il / iller bazinda posta hizmeti sunmak i¢in asgari 1.000.000 TL 6denmis
sermaye yeterliligine sahip olmasi1 (6/1(¢));

Orgiitlenme Sarti: Hizmet saglayicilarin merkez birimi olmasi ve ayrica ulusal
diizeyde posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin, I¢isleri Bakanliginca belirlenmis
bulunan yedi cografi bolgede ve her bir bélgede en az ii¢ ilde olmak {izere asgari birer
depo ya da sube agmak veya acentelik vermek suretiyle 6rgiitlenmelerini tamamlamis
olmalari; il / iller bazinda posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin ise s6z konusu il
veya illerde asgari birer depo ya da sube agmak veya acentelik vermek suretiyle
orgiitlenmelerini tamamlamis olmalar1 (6/1(d));

Ozmal Tasit Sart1: Ulusal diizeyde posta hizmeti sunmak icin asgari 42 adet, il / iller
bazinda posta hizmeti sunmak i¢in asgari 5 adet 6zmal motorlu tasita sahip olmasi,
asgari kapasiteyi saglayacak sayida 6zmal tasitlarin ilk basvuru ve faaliyet siiresince
20 yasindan biiylik olmamasi ve bunlarin sadece yetki belgesi sahibinin faaliyetlerinde
kullanilmasi (6/1(e));

Merkez veya Sube Tasinmaz Sarti: Merkezinde veya subelerinin bulundugu il
smirlar1 iginde en az 200 m?’lik kapali ve yiikleme, bosaltma, aktarma, istifleme, tasnif,
etiketleme ile depolama gibi hizmetlere elverigli yapt ve donanimda, trafigi
engellemeyen ve esya tasimaya mahsus tasitlarin yanasip yiikleme, bosaltma
yapabilecegi bagimsiz asgari bir adet tagmmazin kullanim hakkma sahip olmalar:

(6/1(1)); ve
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(viii) Sube Tasinmaz Sarti: Her bir subenin, yukaridaki paragrafta belirtilen nitelikleri haiz
en az 20 m?’lik kapali alana sahip bir tasinmazin kullanim hakkima sahip olmalar1

(6/1(g)).

Yetkilendirme bagvuru siirecinde bagvuru sahibi sirketin tiizel kisiligi ve sirket paylarmdan
en az ylzde ellisine sahip gercek kisi ortaklar veya tiizel kisiligi idare ve temsile yetkili
kisiler ve sirket hakkinda ayni anda vergi incelemesi bulundugu hususunun sorusturulmasi
neticesinde tespit edilmesi durumunda yetkilendirme bagvurusunun reddedilmesi
Ongorilmistiir (6/2).

C. Yetki Belgesi ve Bagvuru Siireci

“Yetki Belgesi Bagvuru Formu” doldurularak form kapsaminda istenilen bilgi ve belgelerle
birlikte Kurum’a basvuruda bulunulur (7/1):

(i) Yetki Belgesinin Kapsami ve Diizenlenmesi: Kurum, uygun goriilen sirketlere
talepleri dogrultusunda cografi kapsami ulusal veya il / iller bazinda olmak {izere
yetki belgesi diizenler. Birden fazla ilde yetkilendirilen hizmet saglayicilarina,
yetkilendirildikleri her bir il i¢in ayr1 yetki belgesi diizenlenir. Posta hizmetinin alt1
veya daha fazla ilde sunulacak olmasi halinde ulusal bazda yetki belgesi alinmasi
gerekir (8/1);

(i) Yetkilendirme Ucreti ve Belge Teslimi: Sartlarin karsilandigi tespit edilirse,
basvuran sirkete yetkilendirme ticreti teblig edilecek ve teblig tarihinden itibaren
otuz giin i¢cinde 6deme dekontunun Kurum evrak kaydina sunulmasi beklenecektir
(7/2). Dekontun tesliminden sonra yetki belgesi diizenlenecek ve hizmet saglayicisi,
admna diizenlenen yetki belgesi {lizerinde belirtilen tarih itibariyle yetkilendirilmis
sayilacaktir (7/3);

(iii)  Yetki Belgesinin Cografi Simirlar1 ve Hizmet Alami: Ulusal diizeyde
yetkilendirilen hizmet saglayicilar, tiim yurt ¢capinda; il diizeyinde yetkilendirilen
hizmet saglayicilar, yetkilendirildikleri ilin sinirlari icerisinde; birden fazla ilde
yetkilendirilen hizmet saglayicilar, yetkilendirildikleri illerin sinirlari igerisinde ve
bu iller arasinda posta hizmeti vermeye ve/veya bunun i¢in gerekli altyapiy1 kurup
isletmeye yetkilidir. 1l / iller diizeyinde yetkilendirilen hizmet saglayicilar, teslim
adresi yetkilendirildikleri ilin/illerin disinda olan yurt i¢i posta gonderilerini kabul
edemez (8/2); ve

(iv)  Yetki Belgesinin Siiresi, Devri ve Iptali: Yetki belgelerinin siiresi on bes yildir
(10/1). Yetki belgesi, Yonetmelik Madde 13/1°de yer alan usul ve esaslar
cergevesinde Kurum onayi ile devredilebilir ve Yonetmelik Madde 14/1 uyarinca
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hizmet saglayicisinin talebiyle veya YoOnetmelik Madde 14/2 uyarinca Kurum
tarafindan iptal edilebilir.

D. Hizmet Saglayicilarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Yetkilendirilmis hizmet saglayicilarin hak ve yiikiimliiliikleri asagidaki gibi belirlenmistir:

(1
(i)
(iii)

(iv)
\))

(vi)

(vii)

Yetkilendirme siiresi boyunca Madde 6/1°de belirtilen sartlar1 saglamak (16/2(a));
Posta hizmetlerinin gizliligi ve giivenligine iliskin diizenlemelere uymak (16/2(b));

Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi ve korunmasina iligkin diizenlemelere uymak
(16/2(c));

Kullanicilar korunmasi ve hizmet kalitesine iliskin diizenlemelere uymak (16/2(¢));

Evrensel posta hizmetleri ve posta tekeli ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uymak
(16/2(d));

Yetkilendirme kapsaminda faaliyet yiiriitmek i¢in gerekli olan diger tiim izinleri ilgili
kurumlardan almak, ilgili mevzuata uymak ve gerekli islemleri yerine getirmek
(16/2(e));

Yetkilendirmesi kapsaminda sundugu posta hizmetlerine iliskin kayitlari, ilgili
mevzuatta yer alan usul ve esaslara uygun olarak saklamak (16/2(f));

(viii) Yetki belgesi kapsaminda sundugu posta hizmetleri i¢in ayr1 kayit ve hesap tutmak

(ix)

)

(xi)

(xii)

(16/2(g));

Posta hizmetinin siirekli olarak sunulmasi i¢in gereken tedbirleri almakla ve yetki
belgesi kapsamindaki faaliyetlerini durdurmadan veya sonlandirmadan Once
kullanicilara olan yiikiimliiliiklerini ifa ettigini Kuruma belgeleriyle bildirmek

(16/2(8));

Mevzuatin 6ngordiigii defter ve kayitlarin1 denetime hazir bulundurmak, Kurum
tarafindan talep edildiginde denetime agmak (16/2(h));

Can ve mal giivenligini tehdit eden veya tehlike arz eden her tiirli faaliyetin

olusumunun engellenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve aliman tedbirleri Kuruma
bildirmek (16/2(1));

Kabul gormiis uluslararas1 standartlarda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun
olarak ve gerekli takibin saglanmasi suretiyle enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon
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emisyonlar1 ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi konusunda gerekli tedbirleri almakla ve
bu tedbirlere iligkin yillik olarak hazirlayacagi raporu Kuruma sunmak (16/2(i));

(xiii) Milli giivenlik ile kamu diizeni gereklerine ve acil durum ihtiyaglarina 6ncelik vermek
(16/2(j)); ve

(xiv) Dagitim ve teslimat asamasinda calisan kisilerin giinliik ve haftalik ¢alisma siirelerini
elektronik ortamda izlemek, kayit altina almak ve iki yil siireyle saklamak (16/2(k)).

III. SONUC

Yonetmelik’te yapilan degisikliklerle birlikte, mal veya hizmetlerin satildig1 veya satisina
aracilik edildigi internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama gibi dijital platformlarda
satilan veya satigina aracilik edilen iirtinlerin kabul, toplama, isleme, sevk, dagitim ve teslim
stireclerinin ilgili platform tarafindan veya platform adma planlandig, yiiriitiildiigi veya
koordine edildigi posta hizmetleri i¢in bu hizmetleri sunanlarm, 31 Aralik 2025 tarihine
kadar yetki belgesi almak iizere Kurum’a basvuruda bulunmalar1 gerekmektedir.



