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“UZAKTAN ILETiSIM ARACLARI YOLUYLA PIYASAYA ARZ EDIiLEN
URUNLERIN PiYASA GOZETIiMi VE DENETIMi
YONETMELIGi” HAKKINDA BILGI NOTU

I.  GIRIS

T.C. Ticaret Bakanlig1 (“Bakanhk”) tarafindan hazirlanan ve uzaktan iletisim araglar1 yoluyla
piyasaya arz edilen veya piyasada bulundurulan?! (“Piyasada Bulundurma”) Urinlerin
piyasaya arz kosullari, satig ilanlari, bu iirlinleri piyasaya arz eden veya piyasada bulunduran
iktisadi isletmeciler? (“Iktisadi Isletmeci”) ile gesitli hizmet saglayicilarin yiikiimliiliikleri,
yetkili kuruluglarin gérev, yetki ve sorumluluklari ile bu kapsamda yiirtitiilecek piyasa gdzetimi
ve denetimine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemeyi amaclayan Uzaktan Iletisim Araglari
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi
(“Yonetmelik), 1 Nisan 2025 tarihinde yirirlige girmek iizere, 30 Ekim 2024 tarih ve 32707
sayil1 Resmi Gazete'de yaymlanmustir.

Yonetmelik, uzaktan iletisim araglar1 yoluyla satis, reklam ve tanitim faaliyetleri konusunda
6zel mevzuat hikimleri bulunan durumlar haricinde, uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya
arz edilen veya piyasada bulundurulan tim drinleri kapsar.

1. OZET

! Piyasada bulundurma, iiriiniin ticari faaliyet yoluyla, bedelli veya bedelsiz olarak dagitim, tiiketim veya
kullamim igin piyasaya saglanmasim ifade eder. Ornegin lansmani yapilarak ilk defa piyasaya ¢ikma
durumu piyasaya arza, piyasaya arz edilmis olan iiriiniin devaminin piyasaya siiriilmesi ise Piyasada
Bulundurma’ya 6rnek teskil etmektedir. Yonetmelik Madde 5/2 ve 3 uyarinca satigin gergeklesmesi icin
verilen promosyon gibi iiriinler de dahil olmak iizere, uzaktan iletisim araclar1 yoluyla Iktisadi Isletmeci
tarafindan satisa sunulan iirtinler, satig eger Tiirkiye’de yerlesik nihai kullanicilari hedefliyorsa, piyasada
bulundurulmus sayilir. Uzaktan iletisim araclar1 yoluyla yapilan satiglarda asagidaki kosullardan en az
birini yerine getiren Iktisadi Isletmeci’lerin Tiirkiye’de yerlesik nihai kullanicilar1 hedefledigi kabul
edilir:

a. Tiirkge dil segenegi sunulmasi.

b. Fiyatin Tiirk Liras1 olarak gosterilme seceneginin bulunmasi.

C. Tiirk Liras1 olarak 6deme kabul edilmesi.

d. Tiirkiye’deki adreslere sevkiyat yapma secenegine yer verilmesi.

e. Tiirkiye’deki nihai kullanicilara fiziki gonderim yapilmasi.

f. Internet iizerinden satislarda alan admin, Tiirkiye’ye sevkiyatn miimkiin oldugu cografi

alanlarda kayith olmast.
2 Imalatci, yetkili temsilci, ithalatci, dagitic1 veya ilgili teknik diizenleme kapsaminda iiriinlerin
imalatina, piyasada bulundurulmasina veya hizmete sunulmasina iligkin sorumlulugu olan diger gercek
veya tiizel kisileri ifade eder.
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1. Bir Urininuzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilebilmesi veya
Piyasada Bulundurulabilmesi (asagida tamimlandigi iizere) igin ilgili teknik
diizenlemelere veya Genel Uriin Giivenligi Y6netmeligi’ne® uygun olmasi gerekir.
Y o6netmelik bu hususu saglamaya yonelik yuktimlultkler getirmektedir.

2. lktisadi Isletmeci’lerin uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilen veya
Piyasada Bulundurulan drinler icin de gecerli olmakla beraber satis ilanlarinda
irtinlere iligkin bilgi sunma ylikiimliligi getirilmistir.

3. Yonetmelik uyarmca araci hizmet saglayicilara pek ¢ok yiikiimliilik getirilmistir.
Séyle ki, arac1 hizmet saglayici, ¢evrim igi arayiiziinii, Iktisadi Isletmecilerin
iirtinlerine iligkin bilgilerin nihai kullanicilar tarafindan kolayca goriintiilenmesini
saglayacak sekilde tasarlar ve diizenler. Yetkili kuruluslardan gelen igerik kaldirma
taleplerini 24 saat i¢inde yerine getirir, ihlale konu igerigin tekrar yayimlanmasini
engeller ve uygunsuz iirlinlerden haberdar oldugunda derhal harekete gecerek
yetkili kurulusu bilgilendirir. Uriin giivenligiyle ilgili talepleri karsilamak iizere bir
temas noktasi belirler ve kullanicilarin bu noktaya kolayca erisimini saglar. Geri
cagrilan iirtinlerle ilgili nihai kullanicilar1 elektronik posta ve ¢evrim i¢i arayiiz
iizerinden bilgilendirir. Ayrica, tedarik zincirine dair bilgileri en az 10 y1l boyunca
kayit altina alir ve talep halinde yetkili kuruluslara sunar. Bunun yani sira, imalatgt,
ithalatgl, yetkili temsilci, dagitici veya ifa hizmet saglayic1 * (“Ifa Hizmet
Saglayicr”) olarak faaliyet gosterdiginde, iktisadi Isletmeci olarak kabul edilir ve
bu kapsamda yukimldliklere tabidir.

4,  Yonetmelik 1 Nisan 2025 tarihinde yiiriirlige girecek olup Yonetmelik’e iliskin
uyum sireci yaratilmelidir.

I1l. URUNUN UZAKTAN ILETiSIM ARACLARI YOLUYLA PIYASAYA ARZ
EDILEBILMESI VEYA PiYASADA BULUNDURULABILMESININ KOSULU

I1k olarak, bir rliniin uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilebilmesi veya Piyasada
Bulundurulabilmesi igin ilgili teknik diizenlemelere veya Genel Uriin Giivenligi
Y&netmeligi’ne® uygun olmasi gerekir.

Ayrica, Bakanlik’in internet sayfasinda yaymmlanan listede® yer alan mevzuat kapsaminda
bulunan bir iriiniin, uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasada bulundurulabilmesi i¢in
Tiirkiye’de yerlesik bir Iktisadi Isletmeci’sinin olmasi gerekir. Bu kapsamda, imalatgimin

%11 Mart 2021 tarih ve 31420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

* Ticari faaliyetleri sirasinda iiriiniin sahipligini almaksizin, posta hizmetleri, koli veya parsel sevkiyat
hizmetleri, diger posta hizmetleri veya navlun tasima hizmetleri hari¢ olmak {izere depolama, paketleme,
adresleme ve nakliye hizmetlerinden en az ikisini sunan ger¢ek veya tiizel kisiyi ifade eder.

® 11 Mart 2021 tarihli, 31420 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
® Listeye erismek i¢in bakiniz: T.C. Ticaret Bakanligi
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https://ugdgm.ticaret.gov.tr/duyurular/uzaktan-iletisim-araclari-yoluyla-piyasaya-arz-edilen-urunlerin-piyasa-gozetimi-ve-denetimi-yonetmeligi-yayimlandi

@ etid

Tiirkiye’de yerlesik oldugu durumlarda imalat¢i, imalat¢inin Tiirkiye’de yerlesik olmadigi
durumlarda ise ithalatg1 Iktisadi Isletmeci olarak kabul edilmektedir. Ithalat¢1 veya imalat¢min
Tiirkiye’de yerlesik bulunmamasi halinde, imalatgi tarafindan yazili olarak gorevlendirilmis
Tiirkiye’de yerlesik bir yetkili temsilci bu sorumlulugu tistlenmektedir. Belirtilenlerden higbiri
mevecut degilse, Tiirkiye’de yerlesik ifa Hizmet Saglayici, Iktisadi Isletmeci olarak kabul

edilmektedir.

IV. YUKUMLULERE YONELIK HUSUSLAR

1.  Iktisadi Isletmecinin Yiikiimliiliikleri

a.

Iktisadi Isletmeci’lerin 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu’ (“7223 sayih Kanun”), Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi® ile
Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Cerceve Yonetmelik °
kapsamindaki yikimliiliikkleri, uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz
edilen veya Piyasada Bulundurulan rinler igin de gecerlidir.

Iktisadi Isletmeci’lerin satis ilanlarinda {iriinlere iliskin bilgi sunma
yiikiimliiliigii vardir. Sdyle ki, Iktisadi Isletmeci, kendi ismi ve kayith ticari
iinvani, iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik posta adresinin yani
sira, uzaktan iletisim araglari yoluyla piyasaya arz ettigi veya Piyasada
Bulundurdugu {irtine iliskin asagidaki bilgileri kolayca gorulebilecek ve
acikca okunabilecek sekilde satis ilanina yansitir:

(1) Uriiniin Tiirkiye’de yerlesik imalat¢isinmn ismi, kayith ticari iinvani
veya markasinin yani sira iletisim kurulabilecek posta adresi ve
elektronik posta adresi.

(2) Imalatc1 Tiirkiye’de yerlesik degilse, ithalatcinm ismi ve kayitl ticari
linvanmin yani sira iletigsim kurulabilecek posta adresi ve elektronik
posta adresi.

(3) Tirkiye’de yerlesik bir imalatgr veya ithalatgmnin olmamasi
durumunda, Bakanlik’mn internet sayfasinda yayimlanan listede yer
alan mevzuat kapsamindaki iirlinler i¢in Tiirkiye’de yerlesik yetkili
temsilci veya Tiirkiye’de yerlesik ifa Hizmet Saglayicmin (bir baska
ifadeyle, Yonetmelik’in 5’inci maddesinin besinci fikrasinin (¢) veya
(¢) bentlerinde belirtilen iktisadi isletmeciler) ismi ve kayith ticari
linvaninin yani sira iletisim kurulabilecek posta adresi ve elektronik
posta adresi.

712 Mart 2020 tarihli, 31066 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
8 11 Mart 2021 tarihli, 31420 sayil1 Resmi Gazete’de yayrmlanmustir.
° 10 Temmuz 2021 tarihli, 31537 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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(4) Teknik diizenlemelerde iiriine veya iiriin ambalajina veya iiriine eslik
eden belgelere ilistirilmesi gerektigi belirtilen Tiirkge uyari ve
giivenlik bilgileri ile uygunluk isaretleri.

(5) Uriiniin fotografi, tipi ve iiriinii tanimlayacak diger bilgiler dahil
olmak tizere Grlinun tarifine imkan veren tim bilgiler.

Yetkili Temsilcinin Yukumlultkleri

Ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliiliikleri sakli kalmak iizere Bakanlik’m internet
sayfasinda yayimlanan listede yer alan mevzuat kapsamindaki {iriin gruplar1 i¢in
Tiirkiye’de yerlesik imalatci veya Ithalatginin bulunmamasi durumunda ilgili
iletisim bilgilerini iiriin izerinde bulundurmaktadir.

Ifa Hizmet Saglayicr’min yiikiimliiliikleri

Kisaca aciklamak gerekirse, Ifa Hizmet Saglayici, faaliyetleri iiriiniin giivenligine
etki etmedigi ve imalatci, ithalat¢1 veya yetkili temsilci olarak tanimlanmadigi
hallerde dagitici olarak kabul edilir ve dagiticinm ilgili teknik diizenleme
kapsamindaki yiikiimliiliiklerinden sorumlu tutulur. imalat¢1 sayildigi haller de
bulunmaktadir. Bakanlik’mn internet sayfasinda yayimlanan listede yer alan
mevzuat kapsamindaki triin gruplar1 i¢in Tirkiye’de yerlesik imalat¢1 veya
ithalat¢inin  bulunmamasi durumunda yerine getirmesi gereken ylikiimliiliikler
Yonetmelik Madde 9/3°de sayilmustir.

Araci hizmet saglayicinin yiikiimliiliikleri
Arac1 hizmet saglayicilarin agsagidaki yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir:

a.  Araci hizmet saglayici, kendi ¢evrim igi arayiiziinii, Tktisadi Isletmeci’lerin
piyasaya arz ettikleri veya Piyasada Bulundurduklari her {iriin i¢in isbu bilgi
notu V(1)(b)’de yer alan bilgileri sunmalarina imkan verecek bigimde ve bu
bilgilerin nihai kullanicilar tarafindan {iriiniin ilaninda goriintiilenmesini veya
baska yollarla kolayca erisilebilir olmasmi saglayacak sekilde tasarlar ve
dizenler.

b.  Araci hizmet saglayici, yetkili kuruluslardan gelen igerigin ¢ikarilmasi ve
diger talepleri yirmi dort saat i¢cinde yerine getirir ve yiiriitiilen iglemlerin
sonucu hakkinda talep sahibini ivedilikle bilgilendirir.

C.  Aracthizmet saglayici, Piyasada Bulundurulan bir tiriiniin uygunsuzlugundan
haberi olmasi halinde s6z konusu {iriiniin elektronik ticaret ortamindaki
icerigini kaldirmak veya igerige erisimi engellemek icin derhal girigimde
bulunur ve yetkili kurulusu bilgilendirir.
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d.  Yetkili kuruluslar arac1 hizmet saglayicilardan, ihlale konu igerigin gevrim igi
araylizlerinde gelecekte de yer almasini engellemelerini talep edebilir.

e.  Aract hizmet saglayici, “b” ve “d” paragraflar1 ile Yonetmelik’in 12’°nci
Maddesinin birinci fikrasmin (b) bendi® ve dérdiincii fikrasi'! kapsaminda
yetkili kuruluslardan ve genel miidiirliikten gelen talepleri karsilamak ve tiriin
giivenligine iliskin hususlarda nihai kullanicilarin kendisi ile dogrudan ve
hizl1 bir sekilde temas kurabilmelerini saglamak iizere bir Urln glvenligi
temas noktasi'? (“Uriin Giivenligi Temas Noktas1”) belirler. Arac1 hizmet
saglayici, belirledigi Uriin Giivenligi Temas Noktasi’nin iletisim bilgilerini
yetkili kuruluslar ile genel mudirlige bildirir ve nihai kullanicilarm Uriin
Giivenligi Temas Noktasi’na ¢evrim i¢i araylzi (zerinden kolayca
erisebilmesini saglar.

f.  Aract hizmet saglayici, uygunsuzlugu sebebiyle geri ¢agrildigini 6grendigi
irtinleri kendi ¢evrim i¢i arayiizii iizerinden satin almig tiim nihai
kullanicilara, 7223 sayili Kanun’un 19 uncu maddesi kapsaminda Iktisadi
Isletmeci tarafindan iiriiniin geri ¢agrilmasina iliskin yapilan duyuruda yer
alan bilgileri®® elektronik posta mesaji yoluyla gecikmesizin iletir. Araci
hizmet saglayici, ayni bilgilendirmeyi ¢evrim i¢i arayiizii tizerinden de yapar.

10 yénetmelik’in 12°nci Maddesinin birinci fikrasmin (b) bendi: “Piyasaya arz edilen veya piyasada
bulundurulan uygun olmayan bir iiriiniin internet tizerinden tamitimi ve satistmin yapimasi halinde,
aract hizmet saglayiciya igerigin ¢ikarimasi igin internet sayfalarindaki iletisim araglari, alan adi, IP
adresi ve benzeri kaynaklarla elde edilen bilgiler iizerinden elektronik posta mesaji veya
diger iletisim araglart ile bildirimde bulunur. Icerigin yirmi dort saat icerisinde ¢ikarilmamasi veya
icerigin yirmi dort saat icerisinde ¢tkarilmasina ragmen ayni tiriiniin tekrar sistemlerinde yer aldiginin
tespiti halinde yetkili kurulus uygun olmayan tiriine iliskin icerige erisimin engellenmesine karar verir
ve bu karart uygulanmak iizere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna bildirir. Internet sitesinin
dogrudan iktisadi isletmeciye ait olmast durumunda da ayni uygulama yapilir. Bu fikra kapsaminda
verilen erigimin engellenmesi karari, URL adresine erisimin engellenmesi ve benzeri yollarla uygulanir.”
1 Yonetmelik’in 12°nci Maddesinin dérdiincii fikrasi: “Yetkili kurulus, yaptigt risk degerlendirmesi
neticesinde 6 nct maddeye aykirithigin ciddi risk belirtisi olusturduguna karar verirse, Uriinlerin Piyasa
Gozetimi ve Denetimine Dair Cergeve Yonetmeligin 21 inci maddesine gore yapacagi denetimde iiriiniin
kontrolii tamamlamincaya kadar ilgili tiriintin uzaktan iletisim araglart yoluyla pivasaya arzinin ve
pivasada bulundurulmasinin gegici olarak durdurulmasina karar verebilir. Bu karara istinaden yetkili
kurulug, aracit hizmet saglayicidan veya iktisadi igletmeciden ilgili iiriine iliskin icerigin, cevrim igi
araytizden kaldirilmasini isteyebilir.”

12 Aract hizmet saglayicinin elektronik ticaret ortami igin olusturdugu, yetkili kurulus ve genel
midiirliikkten gelen talepleri karsilamak ve iiriin gilivenligine iliskin hususlarda nihai kullanicilarin
kendisi ile dogrudan ve hizli bir sekilde temas kurabilmelerini saglamak amaciyla belirledigi
elektronik iletisim adresini ifade eder.

B lgili bilgiler asagidaki gibidir:
- Uriinii tanitacak marka, model veya cins ismi veya diger ayirt edici 6zellikler,
- Miimkiin ise iirliniin fotografi veya resimli tasviri,
- Alman 6nlem,
- Onlemi gerektiren sorunun agik ve anlagilir tarifi,
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g.  Araci hizmet saglayici, tedarik zincirinde yer alan bir onceki ve varsa bir
sonraki iktisadi Isletmeci’nin ismi, kayith ticari iinvan1 veya markasi ve
irtibat bilgileri ile iiriiniin takibini kolaylastiracak diger bilgilerin kaydmni
diizenli bir sekilde tutar, bu kayitlar1 irliniin kendi ¢evrim i¢i arayiizii
Uzerinden piyasaya arz edildigi veya Piyasada Bulundurulmaya baslandigi
tarihten itibaren en az on yil boyunca muhafaza eder ve yetkili kurulusun
talebi halinde sunar.

h.  Araci hizmet saglayici, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmas1
icin elektronik ticaret ortami saglamanin yaninda, imalatgi, Ithalatci, yetkili
temsilci, dagitici veya ifa Hizmet Saglayici olmasi durumunda Iktisadi
Isletmeci olarak kabul edilir.

Yukaridaki yiikiimliliklere ek olarak Yonetmelik, araci hizmet saglayicilara is birligi
yukimliligi getirmistir. SOyle ki, aract hizmet saglayicilar, kendi hizmetleri araciligiyla
elektronik ortamda piyasaya arz edilen veya Piyasada Bulundurulan bir tiriiniin tagidigi1 risklerin
ortadan kaldirilmasi veya bu miimkiin degil ise azaltilmasi amaciyla yiiriitiilen islemlerin
kolaylastirilmasi amaciyla yetkili kuruluslarla is birligi yapar.

V. AYKIRILIK DURUMUNDAKI YAPTIRIMLAR

Bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 hareket edenlere ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyenlere
7223 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Ongoriilen idari yaptirimlar
uygulanir. Ornegin, 7223 sayili Kanun uyarinca yetkili kurulusun ilgili igerigin ¢ikarilmasina
iliskin bildirimi yerine getirilmezse yetKili kurulus uygun olmayan iiriine iliskin igerige erisimin
engellenmesine karar verir. Bu durumda 2025 yilinda yaklasik olarak 138.000,00 TL ile
1.385.000 TL arasinda idari para cezasi uygulanmasi da giindeme gelebilir.

VI. SONUC

Yonetmelik’in, bir Grlinin uzaktan iletisim araglar1 yoluyla piyasaya arz edilebilmesi veya
Piyasada Bulundurulabilmesi icin ilgili teknik diizenlemelere veya Genel Uriin Giivenligi
Yénetmeligi’ne'* uygun olmasimi saglamaya yonelik yiikiimliiliikler getirdigi goriilmektedir. 1
Nisan 2025 dncesi Yonetmelik’e iliskin uyum siireci yiiriitiilmelidir.

- Sorumlu iktisadi Isletmeci’nin isim, adres ve diger iletisim bilgileri,
- Riskten sakinmak veya sorunu gidermek igin 6nerilen yontemler,
- Uriiniin teslim aliaca@ veya onarilacagi adres ve irtibat noktalar1
Nihai kullanictya sunulan teklif ve secenekler
411 Mart 2021 tarihli, 31420 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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