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A. YOnetici 0zeti

ETID ve Dogma Alares olarak bir araya gelerek yaptigimiz bu galismanin amaci,
yurt disinda yerlesik olup Tiirkiye’de satig yapan pazaryerlerinin (bundan sonra
Yurtdisinda Yerlesik Pazaryerleri- YYP olarak kullanilacaktirt), tireticiden son
saticiya uzanan perakende deger zinciri tizerindeki negatif etkilerini ana hatlariyla
ortaya koymaktir. Buna ek olarak, kiiresel olgekte hizla biiytiyen Temu'nun
Tiirkiye’deki toplam perakende satiglarina iligkin bir tahmin sunulmakta ve
YYP’lerin is modelinden dolayr Tiirkiye disinda kalan katma degerin
ekonomimize olan negatif etkisine dair bir perspektif anlatilmaktadar.

E-ticaret, teknolojiye erisimin artmas, tiiketici aligkanliklarinin degismesi ve yeni
neslin dijital teknolojilere olan yatkinlig1 sayesinde biiyiimesini siirdiirmektedir.
Bu biiytime perakende dahil olmak tizere tiim endiistrilerde belirgin sekilde
hissedilmektedir. E-ticaret, yalnizca tiiketicilere sundugu deger 6nerileriyle degil,
ayn1 zamanda kiiciik ve orta Olgekli igletmelere sagladig1 yeni satis kanallari
sayesinde tiretici ve tiiccarlar igin de 6nemli bir gelir kaynag: haline gelmistir.
Boylece, hem tiiketici hem de iiretici tarafinda iilke ekonomisini desteklemektedir.
Son yillarda bu biiytime i¢ pazarla sinirli kalmamug, devlet destekleriyle e-ihracat
da gelismis ve Tiirkiye’deki f{ireticilerin yeni pazarlara acilmasina olanak
tanimaisgtir.

E-ticaret ekosistemi; hammadde tedariginden son
kullaniciya kadar uzanan deger zincirinde, lojistik,
satig, pazarlama, muhasebe, finans, hukuk, Ar-Ge,
teknoloji hizmetleri, danismanlik gibi bircok temel ve

YYP’ler is modelleri
geregi, bir cok katma
degerli hizmeti iiriiniin

destek fonksiyonu kapsar. Uriiniin teslimiyle sona Iicir?lt ild;g’]iliilke.d'e N
ermeyen bu stireg, satig sonrasi hizmetleri de igine ?‘lk anaireiar I%ZZ’ uruni
alarak genis bir katma deger ag1 olusturur. Bu deger ;‘Lllkgfil;zgyoeksl?;z tlzl'zglir

yalnizca ekonomik degil; ayn1 zamanda fikri miilkiyet
tiretimi ve yenilikgilik (inovasyon) gibi alanlarda da
etki yaratir.

katma deger yaratirlar.

Bu cercevede degerlendirildiginde, YYP’lerin Tiirkiye’deki negatif etkileri dort
ana baghk altinda 6zetlenebilir. Ilk olarak, bu platformlar Tiirkiye'deki tiiketici
koruma mevzuatina tabi olmadiklar1 ve denetimleri etkin bigcimde yapilamadig:
icin; tiiketicinin yanlis yonlendirilmesi, tirtin giivenligi ve halk saglig1 acisindan
riskler olusturmaktadir. Ikinci olarak, bu platformlar Tiirkiye’de faaliyet gosteren
tiretici ve saticilarin katlandig1 vergi ve diizenleyici maliyetlerden muaf olduklar:
icin haksiz bir fiyat avantajt elde etmekte; bu durum, Tiirkiye’de yerlesik
saticilarin rekabet gictinti zayiflatmakta ve pazar pay1 kayiplarina yol agmaktadur,
Ugiincii olarak, YYP'ler deger zinciri boyunca olugan katma degeri yurtdisinda
tutarak, {iilke ekonomisine iggilicii kaybi1 ve vergi geliri acilarindan zarar
vermektedir. Son olarak, Tiirkiye veri giivenligi konusunda, 6zellikle e-ticaret ve
buna bagl is kollarinda, hem tiiketiciyi hem de ticaretin stratejik giivenligini
korumaya yonelik ciddi diizenlemeler yapmakta ve bu alani stirekli izleyen takip
mekanizmalarini devrede tutmaktadir. Ancak YYPler Tiirkiye’de yerlesik olarak
faaliyet gostermediginden, bu diizenleme ve denetimlerin disinda kalmaktadir.
Bu durum, basta vatandaglarin kisisel verileri ve stratejik ticari bilgiler olmak
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tizere, veri gilivenligini tehlikeye atmakta; tamamen veri temelli ¢alisan e-ticaret
gibi bir sektorde, tiiketiciler ve tilke agisindan siirdiiriilebilir giivenli ticaret
ortamini riske atmaktadr.

E-ithalatin biiyiimesiyle birlikte, istihdam tizerindeki g oo
negatif etkiye }elk olargk, YYP'lerin e-ithalat ile e-ticaret YYDlerin etkilerinin
ekosisteminde ikame ettikleri ve yurtdisina tasidiklar:
katma deger de artmaktadir. E-ticaret ekosisteminde | , . silmaya
tiretimin icinde bulundugu SMM (satilan malin basl amasz% 1 sebebi
maliyeti), bu biiytimeyle yurtdisina kagmaktadir. Bu 20§2 4'te toplam e-
durum gogunlukla kiigiik ve orta boylu yerli tireticinin | .,) 7 vy o0 g siiniin
ticaret ve isgticii kaybi olarak diistintilmelidir. e-ihraca tzzlk dejga ’

YYPlerin Tiirkiye’de en yaygmi olan Temu'nun geg,erek 217,9 milyar
6zelinde yapilan analizde, platformun Tiirkiye'deki | TLye yiikselmis
yillik perakende satis hacminin yaklagik 43 milyar TL | olmasidir*.

(~1,3 milyar UsD) seviyesinde oldugu
ongorilmektedir’. Temu'nun kullanici tabanii hizla genisletmesi ve mevcut
kullanicilarin  aligveris sikliginin artmasiyla birlikte, 2025 yili sonunda satis
tahminlerinin en az %40 * oraninda artabilecegi 6ngoriilmektedir.

yiiksek sesle
kamuoyunda

Temu’da satis1 yapilan iirtinlerin kalite farkliliklar: bir kenara birakildiginda, bu
tirtinlerin piyasadaki muadillerine kiyasla ortalama %80-85 > daha diistik fiyatla
sunuldugu goriilmektedir. Bu oran dikkate alindiginda, platform tizerinden gegen
islem hacminin piyasa degeriyle karsilagtirildiginda yaklagik 280 milyar TL'ye
(8.8 milyar dolar) ulasabilecegi tahmin edilmektedir.

YYP’lerin yaratti1 ekonomik risklere ek olarak, Tiirkiye’de yerlesik oyuncularin
tabi oldugu satis, pazarlama, {iriin giivenligi ve operasyonel diizenlemelerin
¢oguna tabi olmadiklar i¢in denetim dis1 faaliyetlerde bulunabilirler; bu durum
hem tiiketici sagligr agisindan hem de tiiketici haklarini agisindan riskler
barindirmaktadir.

Tiim bunlar diigtintildiigiinde, YYP’lerin Tiirkiye’deki saticilarla ayni kosullarda
rekabet etmesinin saglanmasi, tiiketici giivenligine zarar vermediklerine emin
olunmasi 6énem arzetmektedir. Bununla birlikte, tiiketiciyi ve yerli ekonomiyi
korumaya yonelik olarak; KOBI'lere ve yerellesmis e-ticaret platformlarina destek,
tiiketiciyi bilinglendirme kampanyalari, dijital reklam ve sosyal medya denetimi
ile adil rekabetin tesisi gibi konular hizla tartismaya agilmalidir.

Bu adimlarin atilmasiyla birlikte, 6zellikle Tiirkiye’deki tiiketicilerin, kiigiik, orta
boylu iireticilerin ve saticilarin ve bir biitiin olarak Tiirkiye ekonomisinin pozitif
etkilenecegine inaniyoruz.
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B. Yerellesmis (e-)perakendecilerin varligi neden 6nemli?

Perakende sektorii ucgtan uca bir¢ok farkli sektére dokunan karmasik bir
ekosistemdir. Tiirkiye’de yaklasik 2,3 milyon® isletme, perakende ekosistemi
icerisinde faaliyet gostermektedir. Yalnizca nihai tiiketiciye ulasan bir kanal
olmanin otesinde, ekonominin dinamiklerini sekillendiren ve asagidaki deger
zincirinden de anlagilacag: gibi bircok sektorii besleyen bir yapidir.

Deger zinciri

€ X B B W ¥ O = 2

Tasarim Tedarik Uretim Depolama Dagitim Pazarlama Satis Teslimat Misteri
hizmetleri

Etkinlestirici faktorler

m K& M &

Insan kaynag:

Kamu Hukuk egitim _Gdeme
otoriteleri firmalan b - I
4 2
Medya/ Oper.a-s-y.onel Joo) fﬁ
pazarI‘;ma donanim B:r hizmet Telekom hizmet
ajanslan giay ' glay 1 glay

Figiir 1: Perakende deger zinciri

Perakende sektoriintin hem fiziksel hem dijital kanallarda degisik is modelleriyle
biiytimesi tilkemize dort alanda pozitif katkida bulunmaktadir:

- Yiiksek oranda mavi ve beyaz yaka iggiicii yaratilmasi

- Perakende deger zincirindeki diger oyuncularin (iiretici, hammadde, 1ojistik,
kargo vb. firmalar) hizmet kalitelerini arttirarak biiytimeleri ve yurt digina
hizmet edecek 6l¢ege ulasmalar:

- Deger zincirindeki firmalara hizmet saglayan oyuncularin (teknoloji, avukatlik,
tasarim, ingaat vb. firmalar) hizmet kalitelerini arttirarak biiytimeleri ve yurt
digina hizmet edecek 6lgege ulagsmalari

- Perakende deger zincirinde yetisen yeteneklerin derin is deneyimleriyle
(karmasik operasyon yonetimi, teknoloji kullanimi, {irtin tasarimi ve miisteri
deneyimi tasarimi) diger endiistrilerde inovasyon ve biiytimeye destek olmalar:
olarak 6zetlenebilir.

Perakende deger zincirinin etkin ¢alisabilmesi i¢in bir¢ok paydas ana ya da yan
hizmet saglayict olarak rol oynar. Bunlar arasinda fiziksel magaza zincirleri,
pazaryeri platformlar: ve lojistik hizmet saglayicilar1 gibi ana oyuncular ¢ok
sayida kisiye is olanag1 saglarlar. Her bir oyuncu siirecin degisik asamasinda
operasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglar ve miisteri deneyimini gti¢lendirir.
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Perakende sektorii son yillarda dijitallesme, yapay zekd ve kisisellestirme
uygulamalarinin  artmasiyla fiziksel ve dijital kanallar1 biiyiik olctide
biittinlestirdi.” Tiirkiye’de perakende e-ticaretin, mobil penetrasyon ve hizlh
teslimat altyapilariyla desteklenerek perakende harcamalari i¢inde 2027'ye kadar
yaklasik %22,3'liik paya ulasmast oOngoriilmektedir.® Tiirkiye'de e-ticaret
ekosistemi bu dinamiklere hizla uyum saglayarak Ticaret Bakanligi'nin verilerine
gore 2023’te yaklasik 1,9 trilyon, 2024’te de 3 trilyon TL’ye ulasmistir.” Ayn veri
tabanina gore, bizim raporumuzun ilgi alani olan perakende e-ticaret hacmi ise 1,6
trilyon TL olarak hesaplanmigtir. Perakende sektoriimiiziin fiziksel ya da dijital
kanallarda her yil biiytimesi yukarida bahsedilen dort alandaki ilerlemenin
hizlanmasi anlamina gelmektedir.

C. Problemin tanimi: YYP’ler ekonomimize zararli mi1?
Tirkiye’de YYPler deger zincirindeki bir ¢ok aktiviteyi yurtdisinda

gerceklestirmekte, dolayisiyla bu aktiviteler sonucu ortaya ¢ikan katma degerin
onemli bir kismu Tiirkiye disinda kalmaktadir.

®

Yurtdigina
Yiftdisina kagan katnfadeger 7 Turkiye’ye kalan katma kagan
deger katma
deger

Yurtdisina kagan katma deger

Figiir 2: YYP'nin e-perakende zincirindeki olusumu

E-ticaret firmalarmin tipik bir Kar ve Zarar tablosunu gsablon alirsak ve iilke e-
ticaret gelirini Orneklersek, Tiirkiye'de yerlesik e-ticaret firmalarmin gelirinin
onemli bir kisminin ekonomiye geri verildigi goriilebilir:

- Yaratilan istthdam (personel giderleri)

- Hizmet alimlarindan dolay1 ytiksek hizmet ve teknoloji sirketlerine destek
(bankalarve finansal teknolojisirketleri dahil olmak tizere)

- Mal alimindan dolayz iiretime destek




on [ @ etid

Ticaret Bakanlig1 verilerine gore 2024'te 1,6 trilyon TL’ye ulasan perakende e-
ticaret ekosistemi’ baz alindiginda, ozellikle YYP’lerin SMM tarafinda ikame
edebilecegi deger 1.2 - 1.3 trilyon TLye ulasmaktadir.

Personel giderleri \ . .
%5 ‘33 milyar TL

SMM

%75-80 ) 1.2 -1.3 trilyon TL

Figiir 3: Yerel e-ticaretcilerin Tiirkiye’deki katma degeri

* 83 - 202 milyar TL

2024'te toplam e-ithalat biiytikliigi 217,9 milyar TL'ye yiikselmigtir?. E-ithalatin
biiytimesiyle birlikte, istihdam tizerindeki negatif etkiye ek olarak, YYP’lerin
yurtdigina tasidiklar1 katma deger de artmaktadir. E-ticaret ekosisteminde
tiretimin i¢inde bulundugu SMM, bu biiylimeyle yurtdisina tasinmaktadir.

Personel giderleri ‘ . .
%5 ‘11 milyar TL

* 11-26 milyar TL
SMM ‘

%75-80 )- 163-174 milyar TL

Figiir 4: YYP'lerin e-ithalat ile yurtdisinda biraktiklar: tahmini katma deger*

Yukarida bahsedilen degisim ¢ok hizli gergeklesti. Ozellikle son iki yildir YYP'ler,
yerel perakendecilerle ayni kogullarda rekabet etme zorunlulugu olmadan
(6rnegin Ticaret Bakanligr lisans bedeli, Rekabet Kurumu limitasyonlar1', e-
ticaret yonetmeligi kisitlamalar1?, dirtin  giivenligi®®), Tiirkiye perakende
pazarindan hizla pay almaya bagladilar. Ornegin Temu, Temmuz 2024 itibariyla

7
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Tiirkiye’de 9,3 milyon aktif kullaniciya ulagarak kisa bir siirede gogunlukla yiiksek
fiyat duyarliligi olan kesimleri kendine cekebildi."*
Temu'nun Tirkiye'ye bu hizhi girisi, tipki diger
tilkelerde oldugu gibi ¢esitli tartismalara ve etkilere yol
acmigtir. Temu’'nun yillik satis hacminin yaklagik 43
milyar TL (~1,3 milyar USD) seviyesinde oldugu
ongoriilmektedir®.

Temu nun Tiirkiye'de
yaptig1 satiglardan
dolay: Tiirkiye'den
kagan katma deger ciddi
miktarlara ulagmigstir.

Bu tartismalar 1s181nda YYP’lerin ekonomik, ¢evre ve uyumluluk konularinda
perakende ekosistemine olumsuz etkilerinden bahsedilebilir:

I. Ekonomik etki: Deger zincirindeki aktivitelerin onemli bir kismuni yurt
disindaki oyuncularla ¢6zen YYP’ler, Tiirkiye’de yaptiklar1 her satisla,
ekonomimize vergi gelirleri ve istihdam siirdiiriilebilirligi agisindan zarar
vermektedir.

II. Cevresel etki: Cok uzak iilkelerden ugak lojistigi kullanarak yollanan kiigiik
parseller orantisiz miktarda karbon salinimina yol agmaktadir.

III. Kanunlara uyumluluk ve adil rekabet etkisi: Tiirkiye’de yerlesik perakendeci
ve diger oyuncularin uymak zorunda oldugu tiiketici haklarin1 koruyan
mevzuatlara YYP'ler is modelindeki bosluklardan dolay1 uymuyor olabilirler.

IV. Veri giivenligi kanunlarina uyum: YYP’lerin Tiirkiye'de yiiriittiigii veri
toplama, saklama ve igleme faaliyetlerinin herhangi bir yerel denetim
mekanizmasina tabi olmamasi; sadece bireysel veri giivenligi agisindan degil,
ayn1 zamanda ekonomik bagimsizlik ve dijital egemenlik gibi yapisal alanlarda
da 6nemli riskler dogurmaktadar.

D. YYP’lerin Ekonomiye ve Topluma Etkileri

Makalenin geri kalaninda YYPlerin Tiirkiye ekonomisine ve toplumuna
yaratabilecekleri negatif etkiyi detaylandiracagiz.

I.Ekonomik etki: YYP’lerin yaptig1 her satisla katma deger yurt disina
m1 ka¢iyor?

YYP gibi sadece online satig kanalini Tiirkiye’de kuran ancak deger zincirindeki
diger bilegenleri yurt disindan saglayan platformlar yalmzca rekabet ettikleri
perakendecilere degil, deger zincirindeki diger yerel oyunculara da zarar
vermektedir. Bu platformlar, katma degerin 6nemli bir kismin kaynak iilkede
birakmakta, hatta tedarik kapasitesi ytiksek ve 6lgekli tiretim yapabilen tilkelerde
konumlandiklarinda zamanla yerel iireticileri ikame ederek tiretim deger zincirini
tamamen kendi kaynak tilkelerine tagiyabilmektedir. Figiir 4 ve 5’ den anlagilacag:
gibi Cin ve diger gelismis {ilkelerdeki YYI’ler, bu konuda oldukca biiyiik bir
hacimle ig yapmaktadir.
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Figiir 5: 2023’te diinya capinda en ¢ok e-ihracat yapan iilkeler'

Bu durum, dogrudan ve dolayli olarak yerel e-perakende ekosistemi tizerinde
negatif etkiler yaratmaktadir.

0,
30 - 30%

25 - 24%

20 -

16%
15 4

10 4 9%
7% 7%

0,
3% 29%

Amazon Alibaba/AliExpress Shein Temu eBay Wish Zalando Diger

Figiir 6: 2023’te diinya capinda en ¢ok e-ihracat yapan sirketler'

YYPler, tirtinleri yurt disindan dogrudan bireysel tiiketiciye gondererek depo, ig
gliimriikleme ve tedarik lojistigi gibi operasyonel adimlarin biiyiik boéliimiini
Tiirkiye disinda yiiriitmektedir. YYP’lerin Tiirkiye’deki yerlesik oyunculardan
pazar pay1 almasi, Tiirkiye sinirlari iginde yaratilan istihdam, Ttirkiye igin dolayl
ve dogrudan vergi gelirlerini diigiirerek Tiirkiye ekonomisini negatif
etkileyebilir.”” Tiirkiye'deki perakendeciler deger zincirinin ugtan uca hizmet
saglamas: iizerinden ekonomik bir deger yaratmaktadir. Tiirkiye’de yaklagik 3,6
milyon igletme bulunmakta olup, tiretici ve tedarikgiler de hesaba katildiginda bu
igletmelerin 2,3 milyonu perakende sektoriiyle baglantilhi olarak faaliyet
gostermektedir. Bu soz konusu isletmelerde yaklasik 10,2 milyon g¢alisan
bulunmaktadir.® Dolayisiyla YYP'ler tizerinden yurt disina kayan her satis, e-
perakende sektoriinde istihdam kaybi olarak diistintilebilir.
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2024’te toplam e-ithalat biytikliigi 217,9 milyar TL'ye yiikselmistir. E-ithalatin
biiytimesiyle birlikte, istthdam tizerindeki negatif etkiye ek olarak, YYP'lerin e-
ithalat ile e-ticaret ekosisteminde ikame ettikleri ve yurtdigsina tagidiklar1 katma
deger de artmaktadir. E-ticaret ekosisteminde iiretimin i¢inde bulundugu SMM,
bu biiylimeyle yurtdisina tasinmaktadr.

Tiirkiye’'nin en biiyiik ihracat pazari olan Avrupa’ya baktigimizda e-ihracat ile
yapilan aligverisin'®,

. ingiltere %41'ini ABD'den, %4011 Cin'den, %12’sini Almanya’dan

¢ Almanya %42'sini Cin'den, %31'ini ABD’den, %19'unu ingiltere’den

e Fransa %48'ini Cin’den %21'ini ABD’den, %19'unu Almanya’dan

. italya %40’m1 Cin'den, %31'ini ABD’den, %30 unu Almanya’dan

. ispanya %56’sm1  Cin’den, %?21’ini  ABD’den, %18'ini ingiltere’den
yapmaktadir.

Bu resimden anlagilacag: tizere, YYIlerin etkisi tiim diinyada goriildiigii gibi
Tiirkiye'de de yerlesik iireticiyi negatif etkileyecektir. Ticaret Bakanlig: E-ticaretin
Goritintimii Raporuna gore, Tiirkiye'de su anda 600.800 e-ticaret isletmesi
bulunmaktadir. Bu igletmelerin  %72,10'u diisiik hacimli igletmelerden
olugsmaktadir. Dolayisiyla YYP'lerin sebep oldugu katma degerin yurtdigmna
tasinmast durumu, ayni zamanda sayilari bir hayli fazla olan bu igletmelerin zarar
gormesi anlamima gelmektedir. Ilk basta yurtdisindan gelen {irtinlerin tercih
edilmesiyle mevcut rekabet ortamindaki yerel pazaryerleri ve platformlar bundan
etkilenirken, devaminda YYP'lerin ikame ettigi potansiyel degerle tiretim de dahil
olmak tizere deger zincirindeki pek ¢ok halka zarar gorecektir.

Ornegin Temu, 2024 verilerine gore 20 milyon indirme
ile Tiirkiye'de en c¢ok indirilen mobil uygulama
olmustur.” YYP platformlarin biiyiimesinin devam
etmesi durumunda bahsedilen e-perakende gelir,
isgticli ve dolayisiyla vergilerinin yurt disina kaymasi
s0z konusudur.

Temu, 2024 verilerine
gore 20 milyon indirme
ile Tiirkiye'de en ¢ok
indirilen mobil
uygulama olmugtur

Ayni zamanda, Temu'nun Avrupa Birligi ve Korfez tilkelerinde hizla artan pazar
payi, Tirkiye'nin bu bolgelere yonelik ihracat hedefleri tizerinde bask:
olusturmaktadir. 2024 itibartyla Temu, AB’de 90 milyonu askin kullaniciya®
ulagmis, Korfez tilkelerinde ise kurdugu lojistik ortakliklarla* pazara hizla
yayilmistir. Bu durum, Temu'nun Tiirkiye’ye komsu tilkelerde de hizla yayildigini
ve bolgesel e-ticaret ekosisteminde 6nemli bir oyuncu oldugunu gostermektedir.

Yaratilan katma degerin YYP’ler {izerinden yurtdisina transferi Tiirkiye'nin
ddemeler dengesi tizerinde de 6nemli bir baski yaratmaktadir. Bu platformlarin
yol a¢tig1 doviz ¢ikist cari agigin artmasina yol agan makroekonomik bir etkidir.
Temu'nun yillik satis hacminin yaklagik ~1,3 milyar dolar seviyesinde oldugu
yaptigimiz tahmine goére 6ngoriildiigiinde, bu miktar 2024 yilinda Tiirkiye'nin
yaklasik 9,97 milyar ABD dolar1®® olan cari islemler agiginin %14’tinii olusturur.
Ayni sekilde, 2025 Nisan itibartyla yilliklandirilmis yaklagik 15,8 milyar ABD
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dolar1® cari agik tizerinden hesaplandiginda bu oran yaklasik %8 diizeyinde kalir.
Dolayisiyla, Temu'nun Tiirkiye’nin cari agigina kayda deger bir etki biraktig:
sOylenebilir. Bu nedenle, YYP’lerin ekonomiye etkisi etkisi, mikro diizeyde ticari
kayiptan 6te, makroekonomik istikrar bakimindan da 6nemli bir etkiye sahiptir.

0
-5 A

-10,0
-14,9 -15,8

-45,2
-50 + -48,8

2021 2022 2023 2024 2025 - Nisan

Figiir 7: Cari islemler hesab1 2021-2025 (ABD milyar dolar)*®

KOBI'lerin ticari faaliyetleri baski altinda

Mikro isletmeleri de dahil ettigimizde, Tiirkiye'deki isletmelerin %99,7’sini
olusturan KOBI'ler istthdamin %70,5ini ve ihracatin  da  %55,1’ini
olusturmaktadir.* 2023 yilinda iki binin tizerinde KOBI'ye yapilan anketin
sonuglarma gore KOBIlerin %25,3'ti e-ticaret faaliyetinde bulunmaktadir.”’
YYP'lerin ticari faaliyetleri biiyiik sirketlere oldugu gibi KOBI'leri de negatif
etkileyecektir. Avrupa Tekstil ve Konfeksiyon Federasyonu (Euratex), 2023 yilinda
Avrupa’ya 150€ alti degere sahip 2 milyar paketin vergisiz olarak girdigini
belirtmis; bu muafiyetin Avrupali tireticiler icin T acidan YYDlere
haksiz  rekabet yarattigimi = vurgulamigtir.? ; oy
kaybedilen her satig Tiirkiye
Tiirkiye’de e-ihracat yapan KOBT'lerin %56 sinin
ekonomisinin belkemigi olan
tekstil sektoriinde faaliyet gosterdigi ve tekstilin e- ,
. e ; o .. | KOBI'leri de olumsuz
ticaret sektoriiniin %23,7 ile en biiyiik kategorisi il X Imazdir
oldugu disiiniildigiinde YYP’ler bu ekosisteme etkilemest kagimilmazdir.
de zarar vermesi kaginilmazdir.?
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Destekleyici sektor paydaslar1 (hizmet saglayicilar) oyunun disina mu itiliyor?

E-perakende deger zincirine (fiziksel ya da dijital) hizmet veren destekleyici
paydaslar (6rnegin, bilgi teknolojileri, depo sistemleri, gayrimenkul, medya,
hukuk, ofis tasarimi, danismanlik, magaza tasarimi) ticaretin YYP'lere
kaymasindan dolayl olarak etkilenmektedir. Buna karsin yerlesik pazaryerleri
uctan uca entegre operasyon kurmanin 6tesinde, bir¢ok destekleyici paydastan
hizmet almakta, dolayisiyla onlar1 yerel ve uluslararasi piyasada yetkin firma
olmaya yonlendirmektedir. Destekleyici paydaslar etrafinda kurulan bu
ekosistem istihdam ve vergi (KDV, kurumlar, stopaj, SGK, vb.) yoluyla ekonomiye
dolayl katki saglamaktadir. YYP'ler bu tip hizmetleri kaynak tilkeden aldiklar
icin Tiirkiye’den bu tip hizmetlerin katma degeri de yok olmaktadir.

Tetiklenen® etkiler nedeniyle istihdam iizerinden ekonomik kayiplar
yasanabilir mi?

Tiirkiye’de e-perakende sektoriiniin ve destekleyici paydaglarin sagladig:
istihdam, yalnizca dogrudan gelir yaratmakla kalmay1ip; ayni zamanda hane halki
harcamalar1 ve vergi ddemeleri yoluyla ekonomide tetiklenen etkilere neden
olmaktadir. Kayith Istihdama Gegis Programi (KIGEP) kapsaminda yapilan yakin
gecmisli bir ¢calismada, yeni istihdam edilen bireylerin elde ettigi ticret gelirlerinin
titkketim yoluyla ekonomiye geri déndiigii ve bu harcamalarin toplam {tiretimi
artirdig1, dolayisiyla istihdam, vergi ve prim gelirlerini tetikledigi belirtilmistir.?
Buna karsin, yalnizca gevrimigi satig kanaliyla faaliyet gosteren YYP'ler istthdami
yurt disinda sagladiklar: i¢in bu ekonomik katki Tiirkiye yerine kaynak {ilkede
kalmaktadir.

II.Cevresel etki: YYP’lerin karbon salinimi daha m1 yiiksek?

Hava kargoda ekspres tasimaciligin payinin 2023'teki %18 seviyesinden 2043’e
kadar %25’e yiikselmesi beklenmektedir. Bu segmentin genel kargoya kiyasla %32
daha hizli biiytimesi 6ngoriilmektedir.? Bu artista, YYP’lerin is modeli 6nemli bir
rol oynamaktadir.
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Figiir 8: YYP'lerin teslimat modeli sonucu artan CO, salinimi

YYP’ler, ana depo veya tireticiden gonderimini biiyiik oranda tilkeler hatta
kitalararast hava tagsimaciligiyla sagladigi igin deniz, tren ya da karayolu
tagimaciligina gore karbon emisyonu yiiksek bir operasyon modeline sahiptir.
Hava tagimaciligl, deniz tasimaciligina gore ton-kilometre basina yaklagik 40 kat
daha fazla CO2 salmaktadir.®? YYP'lerin dagitim modeli merkezi stoklama veya
toplu gonderime degil, bireysel paket bazli gonderime dayanmaktadir. Bu yapz,
tasima basina verimliligi diisiiriirken gevresel etkiyi artirmaktadir.

2023 yilinda, YYP’lerden biri olan Temu iizerinden yaklagik 412 milyon siparig
verilmistir.”” Bu siparislerden %90'1n siparis basina bir paket®, kalaninin ise
birden fazla paket seklinde gonderimiyle sonuglandig1 goriilmekte, bu da yillik
yaklagik 430 milyon paket anlamina gelmektedir. Paketlerin biiyiik kismi, 6zellikle
ABD ve Avrupa pazarlarina, hava tagimacihigiyla gonderilmektedir. Bu paketlerin
ortalama 1 kg agirhiginda oldugu varsayildiginda, tasima basina yaklagik 4,75 kg
CO2 emisyonu olugmaktadir. Buna gore toplam yillik karbon salinimi 2,08
milyon ton CO:'ye ulagmaktadir. Bu miktarin, yaklasik 450.000 aracin yillik
emisyonuna® esdeger nitelikte oldugu soylenebilir.*® 2024 yilinda Temu'nun is
hacmini 2 kattan daha fazla biytittigiinii tahmin ediyor ve bu etkinin ¢ok hizh
biiytidiigiinii anlhiyoruz.?!

Tiirkiye’deki organize perakendeciler, lojistik merkezleri ve bdlgesel depolar
sayesinde {triinleri toplu olarak dagitarak karbon salinimini azaltan modeller
sunmaktadir. Yerel depolama ve sevkiyat altyapilarinin, emisyonlarin
dustiriilmesi konusunda YYP’lerin bireysel sevkiyat modeline kiyasla daha
verimli operasyonlar oldugu goriilmektedir.
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Yiik tagimaciligi yontemlerinin kargilastirmali karbon ayak izi,
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Figiir 9: Tasimacilik karbon emisyon karsilastirmasi®

III.Tiiketiciyi koruyan mevzuatlara YYP'ler uyuyor mu?
YYP’ler riskli iiriinleri iilkeye tasiyor mu?

Tiirkiye’de toplu ticari ithalat, TAREKS sistemi ile siki teknik mevzuat ve tiriin
giivenligi denetimine tabi tutulmaktadir. CE, RoHS, oyuncak giivenligi ve
kimyasal igerik gibi kriterler toplu ithalatta risk analizine gore denetlenir.®
Tiirkiye’de organize perakendeciler, toplu ithalat yoluyla bu regiilasyonlara uyar
ve iirtin giivenligini garanti altina alir.>>* YYP’lerin bireysel gonderim modeli bu
siki regiilasyon ve kontrollerin tam iglemesine uygun degildir. Bu modelde,
triinler Tirkiye'deki bir ithalatgt firma tarafindan toplu olarak degil, bireysel
tiiketici siparigleri yoluyla dogrudan tiiketiciye gonderilmektedir. Bu nedenle
TAREKS siireci uygulanmamakta; iirtinler yalnizca giimriik muayene kontroliine
tabi tutularak ve gogunlukla basit belge kontrolii veya numune gibi segilerek
tamamina yakin fiziki kontrol yapilmadan giimriik siireclerinden gecmekte ve
tiiketiciye ulagmaktadir. 323

Danimarka Tiiketici Konseyi Think Danimarka Ceore ve Toplumsal

Chemistry’nin yaptigi aragtirma o S
sonucunda, Temu'nun da iginde %nszye}i E§ztlzgz nganz Mag;;us. .
bulundugu cesitli cevrimici eunicke, ¢evrim igi pazaryerlerinin

AB mevzuatina uymayan
iiriinlerden sorumlu tutulmasi
gerektigini belirtmigtir®

platformlardaki oyuncaklarin AB kimyasal
mevzuatina uymadigi, asir1 yiiksek ftalat
icerdigi ve ¢ocuklar igin son derece
tehlikeli oldugu bildirilmistir.
Oyuncaklardaki maddelerin hem tiremeye zararli hem de insanlarda endokrin
bozucu etkilere sahip oldugu vurgulanmigtur.
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YYP'lerin iletisimlerinde yansittig: fiyatlar nihai tiiketici sahip olma
maliyetinin biitiiniinii yansitiyor mu?

Temu'nun kiiresel bir oyuncu olarak, zarar etmeyi goze alarak yiirtittiigli yogun
reklam faaliyetleri kendi lehine islerken®, yerli perakendeciler ve markalar
acgisindan ciddi bir dezavantaj yaratacak fiyat farki goziikmektedir. Diger yandan,
bu reklam faaliyetleri tiiketici sahip olma maliyetinin bitiinini
yansitmamaktadir. Temu'nun reklamlarda kullandigi ucuz fiyat goriiniimiine
dair baz1 6rneklerde, tiriin fiyatinin tizerine eklenecek vergi miktar1 sadece oran
olarak sunulmakta; giimriik vergileri ve diger ithalatla ilgili masraflar fiyatlara
dahil edilmemektedir. Sikayetvar tizerinden yapilan sikayetlerde, bazi yaniltict
reklam 6rneklerine rastlanmaktadir.” Dolayisiyla iiriin fiyatiyla 6denecek vergiler
dahil fiyat arasinda 2,5 kata kadar fark bulunmaktadir. Ilgili mevzuata gore,
reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyatta, mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam satig fiyat: olmasi gerekmektedir.*

IV.YYP’lerin veri toplama, depolama, islemesi Tiirkiye ile uyumlu mu?

YYP’lerin Tiirkiye’de yiiriittiigii veri toplama, saklama ve igleme faaliyetlerinin
herhangi bir yerel denetim mekanizmasina tabi olmamasi; sadece bireysel veri
giivenligi agisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik bagimsizlik, kamu geliri kaybi
ve dijital egemenlik gibi yapisal alanlarda da 6nemli riskler dogurmaktadir.

Bu platformlar, Tiirkiye’deki tiiketiciler, saticilar ve is ortaklar: tizerinden biiyiik
miktarda ticari, davranigsal ve demografik veri toplamaktadir. Ancak bu verilerin
Tiirkiye disinda depolanmasi ve islenmesi, yerli diizenleyicilerin bu siireclere
erisimini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Bu durum, YYP’lerin elde ettigi
stratejik verilerle Tiirkiye i¢ pazarma dair bilgi asimetrisi yaratmasmna ve uzun
vadede yerli aktorlere karsi yapay rekabet avantaji elde etmesine yol
acabilmektedir.

Ayrica, veri iglemenin yurt disginda yapilmasi, bu alandaki yerli yatirimlari ve
teknoloji gelistirme c¢abalarini da zayiflatmakta; boylece veri merkezleri, siber
giivenlik hizmetleri ve yerel yazilim sirketlerinin gelisimi sinirlanmaktadir. Bu
tablo, Tiirkiye'nin dijital ekonomide diga bagimliligimi artirmakta ve veri temelli
katma deger yaratma potansiyelini stnirlandirmaktadir.

Toplanan verilerin sosyal etkileri de g6z ardi edilmemelidir. Tiirkiye’deki
bireylerin tiiketim aligkanliklarindan kisisel tercihlerine kadar genis bir yelpazede
elde edilen bilgiler, kamu otoriteleri tarafindan izlenemediginde, bu verilerin nasil
kullanildigina dair herhangi bir hesap verilebilirlik olugsmamaktadir. Bu da
toplumsal giiveni zedeleyebilecek ve uzun vadede dijital vatandaghk kavramini
olumsuz etkileyebilecek bir ortam yaratmaktadir.

15




Bu etkilerin sinirlanabilmesi
icin, veri faaliyetlerinin Tiirkiye
Cumhuriyeti mevzuatina uygun
sekilde yiiriitiilmesi, seffafhk
ilkesinin benimsenmesi ve etkin
bir denetim mekanizmasi
kurulmasi 6nem arz etmektedir.

@ etid

YYP’lerin veri iglemlerinde Tiirkiye’deki
diizenlemelerle uyumsuz hareket etme ihtimali,
sadece dijital giivenlik degil; ekonomik rekabet,
kamu geliri, yerli teknoloji altyapis: ve
toplumsal giiven agisindan da ¢ok katmanli bir
etki alan1 yaratmaktadir.
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E. YYP'lerden ¢ikarilacak dersler neler?

YYP'lerin ve 6zellikle Temu gibi dogrudan tireticiden tiiketiciye génderime (D2C)
dayaliig modelleri ve agresif fiyatlama stratejileri, Tiirkiye e-ticaret ekosisteminde
kisa stirede genis bir kullanic1 kitlesine ulasarak 6nemli etkiler yaratmistir. *

YYP’lerin sundugu diisiik fiyatl iirtinler tiiketicinin ilgisini cekmekte ve olmayan
bir talebi de harekete gecirmektedir. Bununla birlikte YYP'lerin is modeli; Temu
Ozelinde oldugu gibi tersine agik artirmaya dayali fiyatlandirma yaklagim,
konsinye stokla desteklenen yalin tedarik zinciri, komisyonsuz satigtan gelir
yaratimi, sosyal medya destekli grup alimlar1 ve oyunlagtirmaya dayali sadakat
programlari gibi 6rnek alinabilecek unsurlar da barindirmaktadir.*® Ornegin 2023
yilinda Temu, kullanic1 bagina ortalama 7 dolar zarar etmesine ragmen ABD’de en
¢ok indirilen uygulama olmay1 basarmig*'; pazarlama yatirimlarini agresif sekilde
artirarak neredeyse tiim siparislerde {icretsiz kargo ve %50-90 arasinda degisen
indirim kuponlar1 sunmustur.*
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Figiir 10: Temu neden bu kadar ucuz?

TEMU gibi YYP’lerin Tiirkiye’de operasyonlarimi kurarak, mevcut oyuncularin
yaptig gibi, Tiirkiye'nin e-ticaretine destek olabilecegi diistintilmelidir.
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F. Co6ziim beklenen alanlar

Uriinler iizerindeki kontrol ve denetimleri arttirilmasi

Yurt disinda yerlesik pazaryerleri lizerinden Tiirkiye’ye gelen tirtinler, tiretimden
tikketiciye ulagsana kadar Tiirkiye Cumhuriyetinin kapsamli denetim
mekanizmalarina tabi degildir. Bu tirtinlerin herhangi bir kalite ya da giivenlik
kontroliine tabi tutulmamasi, yalnizca tagidiklar: risklerin tiirtinii degil, aym
zamanda boyutunu da belirsiz hale getirmektedir. Denetlenemeyen tirtin akisi,
icerikleri, tiretim kosullar1 ve dagitim zincirleri bakimindan hem saglik hem de
kalite agisindan ciddi riskler barindirabilir.

Ek olarak, bu iirtinlerin {iretim siiregleri Turklye acgisindan herhangi bir seffaflik
ya da etik denetime tabi degildir. Uretim zincirine dair Tiirk tiiketicisine acik belge
veya izlenebilirlik standardi bulunmamasi, yalnizca iiriin kalitesini degil, bu
siirecte yer alan iscilerin saghk ve giivenligini de riske atabilir. Bu durum, sadece
tiiketici saghgr agisindan degil, ayn1 zamanda etik ve insani {iretim degerleri
acgisindan da endige verici bir tablo ortaya koyabilir.

Bu yapisal boslugun giderilebilmesi admna cesitli p011t1ka adimlarmin
degerlendirilmesi faydali olabilir. Ozellikle yuksek riskli iiriin gruplarinda,
gimriik denetimlerinin daha siki hale getirilmesi; 6n sertifikasyon stireglerinin,
spot kalite kontrollerinin ve f{irtin bazli denetimlerin yayginlastirilmasi
distintilebilir.

Denetimsiz ve tahminlerin ¢ok tstiinde bir 6lgege ulasan dijital ticaretin yarattig
mevcut bogluk, sadece bireysel tiiketiciler agisindan degil, uzun vadede Tiirkiye
ekonomisi ve toplum saghg: acisindan da dikkate deger riskler barmndiriyor
olabilir. Bu nedenle, ilgili diizenlemelerin yeniden gézden gegirilmesi ve dijital
ticaretin stirdtirtilebilir, giivenilir ve hakkaniyetli bir yapiya kavusturulmasina
yonelik atilabilecek adimlar, politika yapicilar agisindan 6nemli bir degerlendirme
alani olugturabilir.

Bu cergevede, Avrupa Birligi'nin “ICS2 sistemi”* benzeri bir “e-paket 6n bildirim
sistemi”nin Tiirkiye’de de hayata gegirilmesi 6nemli bir adim olabilir. Bu sistem,
yurtdisindan gelen bireysel e-ticaret gonderilerinin tilkeye ulasmadan 6nce dijital
ortamda beyan edilmesini ve riskli goriilen {irtinlerin 6nceden tespit edilerek
glimriikte detayh denetime tabi tutulmasim saglar Uriinlerin igerik b11g151
kiymeti ve mengei gibi veriler tizerinden yapilan bu 6n analiz, sahtecilik ve tirtin
guvenligi gibi bagliklarda daha etkin ve hedefli bir denetim stireci yaratabilir.
Tiirkiye’de halihazirda TAREKS’in bireysel e-ithalat siireclerinde devreye
alinmiyor olmasi nedeniyle, e-paket 6n bildirim sistemi benzeri bir altyapi, hem
tiikketici giivenligini hem de etik ve saglikli tiretim zincirlerine olan baglilig:
gliclendirecek sekilde bu boslugu doldurabilir.

18




@ etid

Veri giivenligine iliskin kontrol ve yaptirimlarin giiclendirilmesi

E-ticaret, pazarlama, satis, lojistik ve 6deme gibi bir¢ok bilesenin dijital ortamda
yuritiildigi bir yapidir. Bu durum, siireglerde yer alan saticilar, kargo sirketleri,
miisteriler ve diger paydaslarin dijital ortamda énemli 6lgtide iz birakmasina ve
dolayisiyla biiyiik miktarda veri iiretilmesine neden olmaktadir. Uretilen bu
veriler; mugterilerin kimlik ve iletisim bilgileri, davranugsal ve islemsel hareketleri,
finansal bilgileri, miisteri hizmetleri etkilesimleri ve demografik profilleri gibi
cesitli alanlara yayilmaktadir.

YYP’ler miisteri verilerinin yan sira, Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik, reklam,
yazilim ve entegrasyon gibi alanlarda is birligi yaptig1 yerel is ortaklarina ait
performans, maliyet, hizmet kalitesi ve verimlilik gibi operasyonel verilere de
erisebilmektedir.

Ayrica, toplanan verilerin nasil islendigi, ne kadar siire saklandigi, hangi
amagclarla kullanildig1 ve giivenliginin nasil saglandig1 gibi kritik konular
hakkinda yeterli seffafik bulunmamaktadir. Verilerin dogrudan yurt disina
aktarilmasi ve bu aktarimin sonrasinda herhangi bir kurumsal denetime ya da
kamu kontroliine tabi olmamasi, bu verilerin ¢esitli risklere acik hale gelmesine
neden olmaktadir. En kritik risk ise, Tiirkiye'deki bireylerin hassas kisisel
verilerinin yurt disina ¢ikmasi ve bu veriler tizerinden Tiirkiye nin mikro tiiketim
haritasinin kontrolsiiz bicimde olusturulup islenmesine olanak saglanmasidir.

Tim bu riskleri en aza indirmek ve tiiketici ile stratejik verilere dair giivenligi
saglamak adina, bu tiir sirketlerin veri toplama ve isleme faaliyetlerinin
Tiirkiye’de gerceklestirilmesi veya Tiirkiye’de kurulacak resmi bir temsilcilik
aracihigiyla Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatina tamamen uygun sekilde
yiriitiilmesi 6dnemli bir adim olabilir. Bu siireglerin seffaflikla siirdiiriilmesi ve
dtizenli olarak denetlenmesi, hem veri gtivenliginin saglanmasina hem de ulusal
dijital egemenligin korunmasina katki sunacaktur.

Adil rekabet ortamanin saglanmasi amaci ile gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Tiirkiye’de yerlesik e-ticaret pazaryerleri ve bu platformlarda faaliyet gosteren
saticilar, vergi yiikiimliiliikleri, tiiketici koruma diizenlemeleri ve gesitli denetim
mekanizmalar1 kapsaminda ciddi bir yasal gerceveye tabidir. Bu diizenlemeler,
tiikketici haklarini giivence altina alirken, yerli aktorler i¢in maliyet ve operasyonel
ylik anlamina gelmektedir.

Ancak ayni pazara erisim saglayan YYP'ler (ve bu platformlardaki yabanc
saticilar/ treticiler), Tiirkiye’deki bu ytikiimliiliiklere tabi degildir. Dolayisiyla
ayn isi yapan yerel oyuncular ile ciddi bir maliyet ve mevzuata uyum farki
olusturmakta ve rekabet adaletsizligi dogurmaktadir. Bu farkliik yalnizca
bugtinkii satislar1 degil, uzun vadede yerli tretimin stirekliligini de tehdit
etmektedir. I¢ pazarda {iretici sayis1 azalabilir, Tiirkiye giderek disa bagimli bir
tiiketim yapisina stirtiklenebilir.
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Bu dengesizlik sadece saticilar agisindan degil, pazaryerleri acisindan da
gecerlidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren pazaryerleri; vergi, denetim, raporlama ve
icerik diizenlemelerine uymak zorundayken, yabana platformlar bu
diizenlemelere tabi olmadan pazara erigsebilmektedir. Bu durum, yerli
pazaryerlerini ve perakendecilerin e-ticaret kanallarin1 da rekabette zayif konuma
itmektedir.

Bahsedilen sikintilara ¢ozmeye yardimcr olacak tim adimlar, yalmzca piyasa
dengesini yeniden kurmakla kalmaz; uzun vadede tiiketici giivenligini, yerli
tiretimi ve dijital egemenligi de koruma altina alir. Uriin fiyatlar1 kisa vadede
diigebilir ancak orta ve uzun vadede kalite, giiven ve siirdiiriilebilirlik agisindan
toplumun tamamu igin risk yaratabilir. Ic pazarda saglikli ve esit kosullarda bir
yarig ortami olusturulmasi, {iilke ekonomisinin gelecegi acisindan kritik
onemdedir.

G. Denge arayis1: Regiilasyonlar, yaptirimlar ve
pazardaki yansimalari

YYP'lerin ekosistemde olusturdugu etkiler sadece Tiirkiye'yi degil, kiiresel
anlamda pek ¢ok tilkeyi etkilemektedir. Eksistem igerisinde meydana gelen etki,
ekosistem igerisindeki c¢esitli paydaslar1 etkilediginden kamu otoriteleri
tarafindan YYP’lere karsi cesitli reaksiyonlar gosterilmistir. Bunlar YYP’lerin
faaliyet alanlarim1 yeniden sekillendiren regiilasyonlar gibi diizenleyici bir
seviyede kalabilirken, hukuki sikayetler tizerinden yargiya taginan, kisitlamalara
ve cezalara doniisen yaptirimlar da olabilmektedir. YYP’lerin ekosisteme olan
etkisi tizerinde olusturulmaya calisilan bir kontrol mekanizmasi ve denetim
ihtiyac s6z konusudur.

Bu minvalde olusturulmaya calisilan denge bazen regiilasyonlar iizerinden
faaliyet alanin1 yeniden sekillendirme amaci tagirken, bazen regiilasyonlarin da
yetersiz kaldigi noktada kisitlamalar ve cezalar gseklinde yaptirimlara
dontigmiistiir. Bu minvalde, alman bu aksiyonlarin yaninda, diisiik fiyat
politikasina ragmen pazarda migsteri nezdinde de bazi hareketlilikler soz
konusudur. Ozellikle iiriin giivenligine dair endiseler ve miisteri sikayetleri gibi
miisteri temelli memnuniyetsizlikler kendini gostermektedir. Diger yandan,
YYP’lerin ucuz maliyet temelli fiyat stratejileri ve denetim disinda kalan reklam
faaliyetleri saticilar nezdinde de pazarda adil rekabet tartismalarmma neden
olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda, YYP’lerin giinden giine artan satis hacmi ve
miisteri sayisi, pazardaki mevcut konumlarini da giiglendirmekte ve saghkli bir
ekosistem kurulmasini saglayacak bir denge arayisina isaret etmektedir.

I.Regiilasyonlar: YYP’lerin faaliyet alanlarinin yeniden sekillendirilmesi

YYP’lerin yarattifi etkinin kontrol altinda tutulmasi ve faaliyet alanlarinin
yeniden sekillendirilmesi igin kamu otoriteleri ve {ilkeler nezdinde gesitli
regiilasyonlar yapilmustir.
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Avrupa Komisyonu, 31 Mayis 2024'te Temu'yu Dijital Hizmetler Yasas1 (DSA)
kapsaminda “Cok Biiyiik Online Platform” (Very Large Online Platform — VLOP)
olarak smiflandirmigs ve DSA kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ciddi sekilde
arttirmistir.”” Bu siniflandirma sonucunda Temu, AB’de faaliyet gosterebilmek icin
yasal temsilci atamakla yiikiimli hale gelmigtir. Bu adim, YYP'lerin yurtdiginda
yerlesik yapisina karsilik yerel bir aract ve muhatap olusmasini saglamistir.

Subat 2025 itibariyla AB, siur Gtesi ticarette biiytiik etkiye sahip olacak Giimriik
Reformu’'nu giindemine almigtir. Reform 6nerisi kapsaminda, 150 Euro’luk de-
minimis muafiyetinin kaldirilmasi ve bu trtinler i¢in 2 Euro ellegleme harc
getirilmesi planlanmaktadir.®® Bu diizenlemeler, YYP'lerin diisiik fiyat avantajini
dogrudan etkileyebilir.

Ozbekistan’da Mart 2025'te Temu'ya erigimi gecici olarak kisitlanmig, Temu'nun
1 Temmuz itibartyla iilkede tiizel kisilik kurmasi ve vergi miikellefi olmasi
kosuluyla yeniden faaliyete baslamasina izin verilmistir.* Bu durum, temsilcilik
tizerinden bir muhatap olusmasini saglarken, yurtdisina ikame edilen ekonomik
paym bir kismmin vergi tizerinden tilke ekonomisine dahil edilmesini ve
Temu'nun mevcut ekosisteme resmi yollarla entegre olmas1 yoniinde énemli bir
adim olugmasini saglamistir.

Son olarak, Avrupa genelinde YYP’lere dair tartismalar ve regiilasyonlar s6z
konusudur. 2025 itibariyla bu konuda yeni regiilasyonlarin gelistirilmesi igin
girisimlerin  baglatildig1  bildirilmistir.*® Dolayisiyla, YYP’lere yonelik
regiilasyonlar kiiresel olarak kamu otoritelerinin giindemindedir ve giinden giine
gortiniir olmaktadar.

I1.Yaptirimlar: Hukuki sikayetler, kisitlamalar ve cezalar

Regiilasyonlar faaliyet alanimi sekillendirirken, ayni zamanda gesitli hukuki
sikayetler, kisitlamalar ve cezalar da kiiresel olarak gilindemdedir. Cesitli
tilkelerden YYIPlerin faaliyetlerine simirlamalar ve kurallar getirilmistir.
Regiilasyonlarla cizilen gercevenin yetersiz kaldig1 noktada yaptirimlar devreye
girmektedir.

Giiney Kore, Nisan 2025"te Temu'ya yaniltici tanitim kampanyalar1 nedeniyle 357
milyon Kore wonu (yaklasik $260 bin) tutarinda para cezasi kesmistir. Ayrica
sirketin bu konuda dtizeltici tedbirler uygulamas: zorunlu kilinmistir.>® Bu
miidahale, YYP'lerin artik pazar i¢indeki faaliyetlerinin de kontrol altina alinmasi
yoniinde 6nemli bir adimdir.

Fransa Senatosu, Haziran 2025'te Temu gibi platformlarin cevresel etkilerini
simirlamaya yonelik bir yasay1 onaylamistir. Yasa kapsaminda, ¢evreye uyumsuz
tirtinler igin {irtin bagina 10 Euro ya da tiriin fiyatinin %50’si kadar para cezasi ve
reklam yasag1 uygulanabilmektedir.”> Bu yasa, hem ¢evrenin korunumu hem de
YYP’lerin tiretimdeki giiglerini de etkileyen bir karardir.

Almanya’da, Nisan 2025’te Alman Ticaret Dernegi, Temu'nun saticilarin bagimsiz
fiyat belirleme hakkini ihlal ettigi gerekgesiyle Federal Cartel Office’e resmi
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sikayette bulunmustur. Sikayet, Temu'nun saticillarmma diger platformlarin
fiyatlarinin en az %15 altinda fiyat belirlemesini sart kogsmasi nedeniyle, fiyat
belirleme 6zgtirliigiini ihlal ettigi iddiasiyla yapilmigtir.

ABD'de ise Nebraska Bagsavcis1 Mike Hilgers, 12 Haziran 2025 tarihinde Temu'ya
kargt veri hirsizhigi, drtinlerin yaniltict tamitimi ve yetersiz iade siireci
gerekceleriyle resmi dava a¢gmigtir.”

Vietnam Ticaret ve Sanayi Bakanligi, Temu ve Shein’in Kasim 2024 sonuna kadar
yerel e-ticaret lisansi (kayit) almalar1 yoniinde karar almigtir. E-ticaret lisansi
alinmadig takdirde uygulama erisiminin engellenecegini duyurmasina ragmen
Temu, bu talebe uymadigr icin 5 Aralik 2024 itibariyla faaliyetlerine gecici olarak
son vermek durumunda kalmistir. Temu kayit basvurusunu resmi kurumlara
sunmustur. Bagvuru yetkililerce incelenmekte ve yalnizca onay verilirse yeniden
erisim saglanabilecek durumdadir.”

Dolayisiyla, YYP’lerin yarattig1 etki, sadece pazara giriste belirlenen faaliyet
alanin diizenlemeleriyle degil, kamu otoriteleri tarafindan pazar icindeki
faaliyetlerini kontrol altinda tutacak yaptirimlar yoniinde de olabilmektedir.

III.Pazardaki yansimalar:: Diisiik fiyat, tiiketici memnuniyeti ve adil
rekabet

YYPlerin yarattig1 etki sadece kamu otoriteleri ve ticari faaliyetler 6zelinde degil,
miisteri tarafinda da goriiniir etkiler olusturmaktadir.

Hem AB hem de ABD genelinde, Temu’dan satin alinan iirtinlerin platformda
sergilenen gorsellerle uyusmadigina dair miisteri sikayetlerinde artis
gozlenmistir.” Buna ek olarak, Temu’'da satilan tirtinlerin AB tirtin giivenligi ve
stirdiiriilebilirlik standartlarina uygunluguna dair kamuoyunda ciddi tartismalar
stirmektedir.®® Uyum eksikligi sadece bir ticari sorun olmaktan g¢ikmus,
tiikketicilerin de giivenini zedeleyen bir memnuniyetsizlik haline gelmistir.

Artan miisteri sayisi ve satis hacmiyle, Temu'nun tiiketiciler nezdinde biiyiik bir
cazibesi oldugu agiktir. Biitiin bunlarin yaninda, Temu ve benzeri YYPler,
ozellikle diisiik ve orta gelirli tiiketiciler icin erigilebilir fiyatlar sunarak kisa
vadede onemli bir tiiketici refah1 yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak bu fiyat
avantaji, cogu zaman iiriin kalitesi, giivenlik standartlar1 ve rekabet esitsizligi gibi
yapisal sorunlar1 da birlikte getirmektedir. Artan miisteri sikayetleri, yaptirnmlar
ve regiilasyonlarla YYP'lerin pazar igindeki varliklarina dair bir dengeye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, yalnizca tiretici haklarii degil, tiiketicinin uygun
fiyata erisim hakkini da gozeten yeni politika yaklasimlarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Tim bu gelismeler, e-ticaretin tiim paydaslarimi gozeten, siirdiiriilebilir ve adil
rekabet dengesini saglayacak yeni regiilasyon ve denetim cercevelerine duyulan
ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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I. Kaynaklar ve aciklamalar
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16.
17.

Operasyonel altyapisinin biiyiik boliimiinti Tiirkiye disinda konumlandirmus, Tiirkiye pazarina
yalnizca dijital satis kanallari tizerinden erisen ve son teslimat stireglerini yerel is ortaklar:
aracihigiyla yiriiten platformlar “yurtdisinda yerlesik pazaryerleri” (YYP) olarak tanumlanacaktir.
Cin merkezli PDD Holdings biinyesinde faaliyet gosteren, kiiresel e-ticaret platformu Temu
YYP'lere bir 6rnek olarak gosterilebilir.

https:/ / www.ekonomim.com / kuresel-ekonomi/ turkiyede-e-ithalat-e-ihracati-ikiye-katladi-
haberi-810818

Bu tahmin i¢in pazaryerleri kullanic sayilar, web trafigi verileri, e-ticaret platformlarimin halka
acik yatirimel raporlari ve Ticaret Bakanlig kaynaklari kullanilarak tahmin modeli
olusturulmustur.

Bu galisma, 2025 yilinin ilk yarist igin Temu'nun trafik verileri kullamilarak yapilan biiytime
hesaplamalarina dayanmaktadir. Tlk yar1 igin mevcut veriler kullarularak aylik trafik artis orani
hesaplanmig ve benzer oran ikinci yariya da yansitilmugtir. Black Friday dénemi igin ise, ikinci
yaridaki ortalama bir ayin yaklagik iki kat1 trafik varsayilmstir. Sepet tutar sabit tutulmustur ve
trafigin siparise dontisiim oraninda agag1 veya yukari yonlii kayda deger bir degisim olmayacag:
varsayilmustir. Trafigin siparigse dontistim oranindaki olas1 diistis ile trafik oraninda mevcut
duruma gore daha yiiksek bir artigin ya da tam tersi durumun birbirini dengeleyebilecegi kabul
edilmistir ve bu sekilde bir bakis agis1 sunularak potansiyel biiytime ngoriisii ortaya konulmustur.
YYP’lerde yiiksek satist oldugu tahmin edilen ti¢ sektorde (ziiccaciye, ayakkabi ve elektronik sarf
malzemesi) yaptigimiz rastsal se¢im ile ¢ikan Temu’daki 5er tiriinti Tiirkiye’de yerlesik biiytik e-
ticaret platformlarinda bulabildigimiz es ya da benzer tirtinler ile karsilastirdigimizda arada ¢ikan
ortalama fiyat farki.

https:/ /ticaret.gov.tr/ic-ticaret/ perakende-ticaret

https:/ / www.thinkwithgoogle.com /intl/ tr-tr / icgoruler / tuketici-trendleri / bes-yillik-perakende-
strateji-trendleri /

https:/ /www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar /item / 11722-e-ticaret-lojistiginde-sorunlar-ve-
politika-onerileri

https:/ /ticaret.gov.tr / duyurular/ turkiyede-e-ticaretin-gorunumu-raporu-

yayimlandi# :~:text=Ulkemizde%?20e%2Dticaret% 20hacmi%?202023,87%20milyar%20adet%?200larak
%20gerceklesti

Yillik net islem hacmi 10 milyar TL'yi agan e-ticaret araci hizmet saglayicilari, Ticaret
Bakanligi'ndan lisans almak ve lisans ticreti 6demekle ytiktimltidiir
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221229-5 . htm

Platformlarin, kendi tirtinlerini 6n plana gikarmasi veya rakip saticilar1 dezavantajli duruma
dustirmesi gibi uygulamalar, rekabet hukuku agisindan degerlendirilir
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/e-pazaryeri-platformlari-sektor-inceleme-
609e9ad4f1bbec11a2220050568595ba

Uygun olmayan veya hatali tirtinler tespit edildiginde, bu ilanlarin 24 saat i¢inde yayindan
kaldirilmas: gerekmektedir https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/10/20241030-2.htm

Giivensiz tirtinlerin satist durumunda, ilgili internet sayfalarina erisim engellenebilir ve saticilara
para cezalar1 uygulanabili. https://ticaret.gov.tr/urun-guvenligi/ab-teknik-mevzuat-uyumu/urun-guvenligi-
cati-mevzuati-kanun-ve-uygulama-yonetmelikleri

https:/ / webrazzi.com /2024 /12 /31 / e-ticaret-pazarini-etkisi-altina-alan-temu-nun-1-yili /
Temu’nun Tiirkiye’de satis miktari raporlanmadig igin, bir yakinsama yontemi kullanmak zorunda
kaldik. Mevcut biiytik oyunculardan halka agik olan Hepsiburada'min yatirimear sunumlarinda
paylastig: ig sonuglari, e-ticaret platformlarindaki halka agik satig fiyatlari, web sitesi ziyaretci
verileri ve mobil uygulama indirme sayilar1 kullarilarak bir tahminleme modeli olusturduk. Bu
modelin amaci, ziyaretci sayisi, bu ziyaretlerin satisa doniisme orani ve ortalama sepet biiytkltigi
gibi degiskenler tizerinden Temu'nun toplam yillik satis hacmini tahmin etmektir.

Dynata, IPC

Temu'nun ucuz fiyat odakl fiyatlama stratejisinin olusturdugu satis hacminin, yerli
pazaryerlerinden dogrudan pazar pay1 aldig varsayimi yanultict olabilir. Bu model, satin alma
niyeti olmayan tiiketicileri diigiik fiyatlarla harekete gecirerek talebi organik olarak genisletiyor
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olabilir. Yani tiiketici, irtinii alternatif bir kanaldan almak yerine, normalde hi¢ yapmayacag: bir
alisverisi Temu sayesinde yapiyor olabilir. Ancak burada olugan katma degerin ciddi bir béliimdi,
Tiirkiye ekonomisine degil, yurtdisindaki yapiya transfer olmaktadir.

DHL Ecommerce - European Online Shopper Survey 2023

Gaming in Turkey. (2024). Ttrkiye Oyun Pazar1 Raporu 2024,

(https:/ / www.turkiyeoyunsektoruraporu.com/tr/)

https:/ / www.aboutamazon.eu/news/empowering-small-business / the-amazon-turkiye-sme-e-
commerce-outlook-2023-report

https:/ / euratex.eu/news/ euratex-welcomes-the-eu-customs-reform-package-and-calls-for-swift-
action-on-the-de-minimis-exemption/

Tetiklenen etki (induced impact); ekonomide, dogrudan ve dolayli ekonomik faaliyetler sonucu
ortaya ¢tkan hanehalki gelirlerindeki artigin tiiketim harcamalarini artirmasiyla ekonomiye yayilan
ikincil etkidir

https:/ /www.ilo.org/sites / default/ files/ wemsp5 / groups / public/ %40europe / %40ro-

geneva/ %40ilo-ankara / documents/ publication / wems_783707.pdf

https:/ / www freightwaves.com /news/e-commerce-to-drive-air-cargo-industry-expansion-
through-2043

EEA, 2024 https:/ / www.eea.europa.eu/en/analysis/ publications / sustainability-of-europes-
mobility-systems/ climate

DEFRA, 2024: https:/ / www.gov.uk/government/ publications/ greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2024

https:/ /backlinko.com / temu-stats

Dogma Alares analizi - Siparis bagina paket génderim oraninin %90-100 arasinda oldugu
varsayimina gore hesaplanmigtir

https:/ / www.greenmatch.co.uk/blog/environmental-impact-of-temu

Dogma Alares analizi - Bir binek aracin yillik ortalama CO2 emisyonu, galon bagina 22,2 mil yakat
ekonomisi ve yillik 11.500 mil stiriis varsayimyla yaklagik 4,6 ton olarak hesaplanmaktadir
https:/ /ecdb.com /blog/ temu-revenue /4995

https:/ / gumrukrehberi.gov.tr/ sayfa/ithalatta-g%C3%BCmr%C3%BCk-muayenesi

https:/ / ec.europa.eu/commission/ presscorner/detail /en/ip_24 5622

Safety Gate Risk Alert Report, 2023 (https:/ /mpo.gov.cz/assets/en/consumer-

protection/ products-safety /2024 / 3 / Safety-Gate-2023-report.pdf)
https://taenk.dk/kemi/boern-og-gravide/skadelige-ftalater-i-hvert-femte-legetoe;j;
https://www.government.se/articles/2025/03/joint-scandinavian-effort-for-safe-online-shopping/

https:/ / www.forbes.com/sites/cmo /2024 /02 /21 / why-temu-is-spending-on-marketing-like-a-
billionaire /

https:/ / www.sikayetvar.com/temu

https:/ / tuketici.ticaret.gov.tr /haberler/ fiyat-bilgisi-iceren-reklamlar-ile-indirimli-satis-reklamlari-
ve-ticari-uygulamalari-hakkinda-kilavuz-guncellendi

https:/ / www.businesswire.com/news/home/20220919005412 / en / Temu-Announces-More-
Deals-for-Consumers-in-Store-Leveraging-on-Sister-Companys-C2M-Capabilities

https:/ / theconversation.com/ the-secret-behind-temus-rock-bottom-prices-
249231#:~:text=At%20the%20heart%200{%20Temu's,offering %20the%20lowest %20possible%20pric
es.

https:/ / www.wsj.com/business / media / temus-push-into-america-pays-off-big-time-for-meta-
and-google-f2721b32?st=pyd7z69vqmv0f3n&reflink=article_copyURL_share

https:/ / www.ainvest.com/news/pdd-holdings-2g-long-term-investments-short-term-
profitability-2503

2024’te toplam e-ithalat biiytikliigii 217,9 milyar TL’ye ytikselmistir (BKM web sayfasi). E-ithalatin
biiyiimesiyle birlikte, YYP’lerin e-ithalat ile e-ticaret ekosisteminde ikame ettikleri ve yurtdigina
tagidiklar1 katma deger de artmaktadir. E-ticaret ekosisteminde tiretimin iginde bulundugu SMM,
bu biiytimeyle yurtdisina tasinmaktadir

https:/ / data.tuik.gov.tr /Bulten / Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-2023-
53543

https:/ / www.prnewswire.com/ae/ news-releases / temu-and-emx-form-strategic-partnership-to-
elevate-e-commerce-fulfillment-in-the-united-arab-emirates-302362270.html
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https:/ / taxation-customs.ec.europa.eu/ customs/ customs-security / import-control-system-2_en
https:/ / ec.europa.eu/commission/ presscorner/detail /en/ip_24 3047

https:/ / www.reuters.com /business/ retail-consumer/ greek-retailers-urge-eu-bring-forward-fee-
low-value-parcels-2025-06-18 /

https:/ / www.reuters.com /business/ retail-consumer/ shein-says-eu-fees-french-penalties-would-
increase-prices-france-2025-05-22 /

https:/ / www.uzdaily.uz/en/temu-marketplace-blocked-in-uzbekistan /

https:/ / www.politico.eu/article / commission-supports-handling-fee-on-small-packages /

https:/ / koreajoongangdaily joins.com/news/2025-06-11 /business / industry / Korea-fines-Chinese-
ecommerce-platform-Temu-over-deceptive-promotions / 2327581

https:/ / www.lemonde.fr/economie/ article /2025 /06 / 10/ fast-fashion-le-senat-adopte-une-loi-
pour-freiner-l-essor-de-la-mode-ultra-ephemere_6612067_3234.html

https:/ / www.reuters.com/sustainability /land-use-biodiversity / french-senate-backs-law-curb-
ultra-fast-fashion-2025-06-10/

https:/ / themunicheye.com / german-trade-association-complaint-temu-16628

https:/ / ago.nebraska.gov / news/ attorney-general-hilgers-files-lawsuit-against-temu-siphoning-
nebraskans-phone-data

https:/ /www.bbb.org/us/ma/boston/ profile/ online-shopping / temucom-0021-

553943 / complaints

https:/ / www.politico.eu/article / eu-opens-probe-into-chinese-e-commerce-platform-temu /
https:/ / www .fashiondive.com /news / shein-temu-blocked-in-vietnam /735359 /

https:/ / www.sbb.gov.tr/ cari-denge /

https:/ / www.sbb.gov.tr/ aralik-2024-cari-denge-verileri/

https:/ / www.sbb.gov.tr/ aralik-2023-cari-denge-verileri/

https:/ / www.sbb.gov.tr/2022-yili-aralik-ayi-odemeler-dengesi-verileri /

https:/ / www.sbb.gov.tr/2021-yili-aralik-ayi-odemeler-dengesi-verileri /

26



